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OSKRBA |

V Oskrbo | sodijo uporabniki, ki zaradi starosti ali drugih razlogov, ki spremljajo starost, niso
sposobni za popolnoma samostojno Zivljenje in potrebujejo manjsi obseg neposredne osebne
pomoci.

Storitve se praviloma nanasajo na uporabnike, ki so pomi¢ni in jim nudimo sploSen nadzor ter
jim zagotavljamo naslednji obseg osnovne in socialne oskrbe:

1. Osnovna oskrba

1.1. BIVANJE
- nastanitev v ogrevanih, opremljenih in vzdrzevanih sobah (uposteva se razlika v ceni
oskrbnega dne glede na velikost sobe: eno, dvo, ve¢ posteljna soba);
- uporabo vseh skupnih prostorov za samostojno vzdrzevanje osebne higiene ter
ohranjanje Zivljenjskih aktivnosti (skupni prostori za druzabno, kulturno, versko in
telesno aktivnost);
- ¢iScenje:
(1 bivalno spalni del in predsoba:
* 1x dnevno mokro ¢iS¢enje tal in brisanje prahu na pohistvu
* dnevno praznjenje koSev za smeti
* pomivanje oken 1x na tri mesece
* generalno CiS¢enje 1x letno;
[ ¢i8¢enje balkonov 1x mesecno
(1 sanitarije oz. kopalnice:
* dnevno mokro pomivanje WC $koljk, prh, pip, umivalnika in tal
* dvakrat tedensko pomivanje stenskih oblog in ogledala
* sprotno zalaganje s toaletnim papirjem, milom in papirnatimi brisatami;
[1 higiensko vzdrzevanje skupnih prostorov;
- pranje in likanje osebnega perila na dolo¢en termin (2x tedensko);
- vzdrzevanje in preskrba z domskim perilom;
- oznacevanje osebnega perila;
- menjava domskih brisa¢ 2x tedensko;
- menjava posteljnega perila 1x tedensko;
- odzivanje na klic po pomoci.

1.2. PREHRANA

- celodnevno, starosti in sploSnemu zdravstvenemu stanju prilagojeno prehrano (3-5
obrokov + napitki);

- postrezba obrokov v glavni jedilnici doma.

1.3. TEHNICNA OSKRBA
- vzdrzevanje objekta in okolice,
- vzdrzevanje in sprotno odpravljanje okvar osnovnih sredstev doma,
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- dajanje splo$nih informacij uporabnikom, svojcem in obiskovalcem.

1.4. PREVOZI

- organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z izvajanjem zakonskih pravic in obveznosti
uporabnikov v nujnih primerih, ko prevoz ni mogo¢ s strani svojcev (sodi$¢e, zapuscinske
zadeve, ipd.)

2. Socialna oskrba

Socialna oskrba je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne
preventive, terapije in vodenja uporabnikov. Vklju€uje izvajanje nalog vodenja in varstva:

- postopek za sprejem, premestitev in odpust uporabnika v skladu s Pravilnikom o postopkih
pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva;

- vodenje, ki obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov,
kontaktiranje in sodelovanje s posameznikom (pomo¢ pri vzpostavljanju in ohranjanju
socialnih stikov, ki obsega vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, prostovoljci in
sorodstvom) ter svojci, sodelovanje z drugimi institucijami in strokovnimi sodelavci;

- Organizacija prostoc¢asnih dejavnosti v obliki rednih ali obc¢asnih programov glede na
psihofizi¢no stanje, potrebe in Zelje uporabnika, ki potekajo v domu ali zunaj njega praviloma
na podro¢ju: kulturno zabavnih in druzabnih dejavnosti, ustvarjalnih in interesnih dejavnosti,
rekreativnih in $portnih dejavnosti, okupacijskih dejavnosti, duhovnega Zivljenja.

3. Varstvo

Varstvo pomeni nudenje pomo¢i uporabniku pri vzdrzevanju osebne higiene in izvajanju
dnevnih aktivnosti (vstajanju, oblacenju, premikanju, hoji, komunikaciji in pri orientaciji):
- enkrat tedensko spremljanje stanja osebne higiene uporabnika,

- enkrat tedensko spremljanje urejenosti oZjega bivalnega okolja in pomo¢ pri urejanju
notranjosti omar ob prisotnosti uporabnika,

- zagotavljanje vkljucitve uporabnikov k izvajanju dnevnih aktivnosti.

OSKRBA 11

V to kategorijo sodijo stanovalci z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami z manjSim
obsegom pomoci, kar pomeni, da potrebujejo le obCasno pomoc¢ pri opravljanju vecine
zivljenjskih funkcij v manjSem obsegu neposredne pomoci.

Storitve iz oskrbe Il obsegajo:

- vse storitve iz oskrbe I in

- britje 2x tedensko,

- dnevno delno pomoc pri vzdrZzevanju osebne higiene,
- pomoc¢ pri jutranji ureditvi postelje ali postiljanje,
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- ureditev ozje okolice stanovalca,

- pomo¢ pri oblacenju, slacenju, obuvanju, sezuvanju,

- strizenje las 1x na 2 meseca,

- ¢i8€enje in vzdrzevanje invalidskih vozickov, hodulj...,

- ¢iScenje pohistvene opreme najmanj 1 x tedensko,

- menjava posteljnega perila in ¢iséenje postelje 1 x tedensko,
- umivanje zobne proteze in posodice za protezo,

- strezba hrane v jedilnici na oddelku ali v sobo,

- pomoc pri vstajanju,

- pomoc pri striZzenju nohtov 2x mesecno,

- umivanje anogenitalnega predela najmanj 1 x dnevno,

- posedanje in prenos na invalidski vozi¢ek,

- kopanje ali prhanje 1X tedensko,

- posedanje na sobno stranisce,

- posedanje na WC,

- pomoc¢ in nadzor pri pripravi osebnega perila za pralnico, odnasanje umazanega perila in
prinaSanje Cistega perila v sobo 2 x tedensko,

- priprava stanovalca na pregled pri zdravniku izven doma,

- prinaSanje poste, ¢asopisov v sobo,

- pomo¢ pri oskrbi inkontinentnih stanovalcev in menjava inkontinentnih pripomockov v
skladu z normativi ZZZS.

V oskrbo II je vsteta tudi veCja obraba in poraba opreme in inventarja (postelje, vlozki,
posteljnina, obposteljne mizice, trapez, sobno stranisce, invalidski vozicek, hodulje, posteljne
ograjice. ..).

V to kategorijo se razvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe | potrebujejo dnevno vsaj 3 (tri)
storitve oskrbe Il ali pa vsaj eno storitev oskrbe |1, ki se ponovi najmanj trikrat dnevno.

OSKRBA Ill/a

Storitve oskrbe IlI-A zagotavljamo  stanovalcem 2z najzahtevnej§imi starostnimi in
zdravstvenimi tezavami, ki potrebujejo stalno neposredno osebno pomo¢ za opravljanje vseh
osnovnih zivljenjskih potreb.

Storitve iz oskrbe I11-A obsegajo:

- vse storitve iz oskrbe I in

- namestitev in vzdrzevanje bivalnega in skupnih prostorov:

- veCkrat dnevno higiensko vzdrZevanje sobe, kopalnice in sanitarij ter menjava posteljnega
perila po potrebi,
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- osebna higiena stanovalca:

- trikrat dnevno izvajanje osebne higiene stanovalca — menjava inkontinen¢nih pripomoc¢kov
ter naroCanje in oskrba z materialom za inkontinenco v skladu z normativi ZZZS,
- izvajanje ustne nege,

- britje stanovalca 2x tedensko,

- anogenitalna nega 3x dnevno,

- strizenje las enkrat na dva meseca,

- kopanje ali tuSiranje 1x tedensko,

- prehrana stanovalca:

- dostava hrane in napitkov v sobo ali na oddelek,

- hranjenje stanovalca ter hidriranje,

- skrb za osebno perilo stanovalca:

- preoblacenje stanovalca po potrebi,

- zagotavljanje varnosti stanovalcev:

- veckratni nadzor nad pocutjem stanovalca,

- druge oblike pomoci:

- posedanje stanovalca v postelji ali na invalidski vozicek ,

- posedanje na no¢no posodo Vv postelji, sobni WC ali WC,

- ¢i8¢enje, dezinfekcija in vzdrzevanje ortopedskih pripomockov ter prostorov,

- namestitev in vzdrZevanje pripomockov za preprecevanje preleZanin,

- names$c¢anje elasti¢nih povojev in elasti¢nih nogavic,

- menjava polozaja v postelji veckrat dnevno,

- osebna ureditev in priprava za vkljucitev v individualni ali skupinski program in druge
aktivnosti.

V to kategorijo oskrbe se uvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe I potrebujejo dnevno vsaj Se tri
storitve oskrbe I11-A ali pa vsaj eno storitev oskrbe I11-A, ki se ponovi najmanj trikrat dnevno.

V oskrbo I11-A je vsteta tudi ve¢ja obraba in poraba opreme in inventarja (postelje, vlozki,
posteljnina, obposteljne mizice, trapez, sobno stranisce, invalidski vozi¢ek, hodulja, posteljna
ograjica ...).

OSKRBA I11/b

Oskrba 111-B je namenjena stanovalcem z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo stalno neposredno osebno pomoc¢ za opravljanje vseh osnovnih
zivljenjskih potreb.

Storitve iz oskrbe 111-B obsegajo:
- vse storitve iz oskrbe I in
- namestitev in vzdrzevanje bivalnega in skupnih prostorov:
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- veckrat dnevno higiensko vzdrzevanje sobe, kopalnice in sanitarij ter menjava posteljnega
perila po potrebi,

- osebna higiena stanovalca:

- trikrat dnevno izvajanje osebne higiene stanovalca — menjava inkontinen¢nih pripomoc¢kov
ter naroCanje in oskrba z materialom za inkontinenco v skladu z normativi ZZZS,

- izvajanje ustne nege,

- izvajanje anogenitalne nege 3x dnevno,

- britje 2 x tedensko,

- strizenje las enkrat na dva meseca

- kopanje ali tuSiranje dvakrat mesecno,

- prehrana stanovalca:

- priprava hrane, dostava hrane in napitkov v sobo in hranjenje po sondi (6 x dnevno),
hidriranje,

- skrb za osebno perilo stanovalca:

- preoblacenje stanovalca po potrebi,

- zagotavljanje varnosti stanovalcev:

- 24 urni nadzor nad pocutjem stanovalca, po potrebi pomo¢ in strokovna oskrba, druge oblike
pomoci:

- dodatno Cis€enje, dezinfekcija in vzdrzevanje ortopedskih pripomockov ter prostorov,

- namestitev in vzdrzevanje pripomockov za preprecevanje prelezanin,

- names$c¢anje elasti¢nih povojev in elasti¢nih nogavic,

- menjava polozaja v postelji veckrat dnevno,

- prilagojena oprema prostorov,

- veCja poraba drobnega inventarja in materiala (razkuzila, za$¢itne rokavice, predpasniki,
maske, PVC vrece), uporaba aparatur,

- priprava stanovalca na izvajanje individualnega programa fizioterapije.

V to kategorijo se uvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe I potrebujejo dnevno vsaj Se tri storitve
oskrbe I11-B ali pa vsaj eno storitev oskrbe 111-B, ki se ponovi najmanj trikrat dnevno.

V oskrbo I11-B je vsteta tudi vecja obraba in poraba opreme in inventarja (postelje, vlozki,
posteljnina, obposteljne mizice, trapez, sobno stranisce, invalidski vozicek, hodulja, posteljna
ograjica ...).

OSKRBA IV

V to kategorijo sodijo osebe z zahtevnejSimi dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju, ki
zaradi starostne demence ali sorodnih stanj potrebujejo delno ali popolno osebno pomo¢ in
nadzor (oskrba oseb z demenco). Gre za zagotavljanje oskrbe pokretnim osebam, ki bivajo na
oddelku s povefano pozornostjo in ima vec stopenj varovanja (vecje Stevilo strokovno
usposobljenega osebja, nadzor izhodov iz oddelka, druzabniStvo, povecana pozornost delavca
na recepciji).
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Storitve iz oskrbe IV obsegajo:

- vse storitve iz oskrbe | in

- britje 2 x tedensko,

- dnevno pomoc¢ pri vzdrzevanju osebne higiene ali vzdrZzevanje osebne higiene,

- ureditev in prestiljanje postelje najmanj 1 x tedensko,

- ureditev ozje okolice stanovalca (trapez, postelja, nocna omarica, servirna mizica),

- pomoc pri oblacenju, slacenju, obuvanju, sezuvanju ali izvajanje teh dejavnosti,

- pomoc pri izvajanju ustne nege (umivanje zob in ustne votline),

- izvajanje anogenitalne nege najmanj dvakrat dnevno,

- strizenje las enkrat na 2 meseca,

- ¢iS¢enje in vzdrzevanje invalidskih vozic¢kov, hodulj in drugih ortopedskih pripomockov,

- vsakodnevno urejanje postelje,

- umivanje zobne proteze in posodice za protezo,

- strezba hrane v skupni jedilnici ali v sobo, pomo¢ pri hranjenju in hranjenje,

- priprava in dajanje napitkov,

- namescanje ortopedskih pripomockov (slusni aparat, ocesna proteza, protetika),

- pomoc¢ pri vstajanju,

- kopanje ali prhanje ali posteljna kopel 1x tedensko,

- posedanje na WC,

- dnevno odnaSanje umazanega osebnega perila in vracanje Cistega perila v sobo 1 x dnevno,

- priprava stanovalca na pregled pri zdravniku,

- osebna ureditev in priprava za vkljucitev v program individualnih skupin, program delovne
terapije ter program aktivnosti na oddelku,

- 24 urni nadzor nad stanovalé¢evim splo$nim pocutjem in zdravstvenim stanjem (opazovanje),
- prinasanje poste, ¢asopisov v sobo,

- pomo¢ pri oskrbi inkontinentnih stanovalcev in menjava inkontinentnih pripomockov v
skladu z normativi ZZZS,

- stalen nadzor pri oskrbi stanovalcev z demenco,

- vklju€evanje v individualne in skupinske aktivnosti v skladu s sposobnostmi stanovalca.

V oskrbo IV je vsteta tudi vecja obraba in poraba opreme in inventarja (postelje, vlozki,
posteljnina, obposteljne mizice, trapez, sobno straniscée, invalidski vozicek, hodulja, posteljne
ograjice...).
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