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PRITOZBENE POTI V INSTITUCIONALNEM VARSTVU DSO
TREBNJE IN OSKRBOVANIH STANOVANJIH TER NA
PODROCJU IZVAJANJA POMOCI NA DOMU

Spostovani stanovalci/ke ter uporabniki/ce socialne oskrbe na domu,

ker si zelimo, da bi bili z nasim delom zadovoljni in ker imate tudi vi pravico do
izrazanja lastnih mnenj, komentarjev in pritozb, bi vas s tem obvestilom radi seznanili
s potmi pritozb, pobud, ugovora in pohval.

V kolikor niste zadovoljni z delom/storitvijo Doma starejSih obanov Trebnje, se lahko
kadarkoli obrnete na strokovnega delavca. V kolikor nesporazuma ni mogoce
odpraviti, se lahko obrnete na direktorico zavoda.

Svoje pripombe, predloge in pohvale lahko tudi:

e napisete na list in ga oddate v skrinjico pritozb in pohval,

e jih vpisete v knjigo pripomb in pohval, ki se nahaja na recepciji doma,

e omenite na sestankih s stanovalci na oddelkih ali zborih stanovalcev,

e posljete po elektronski posti,

izrazite v anketah o zadovoljstvu.

Glede vseh pripomb in predlogov se lahko kadarkoli pogovorite tudi s socialno
delavko v domu.

Pripombe ter predloge lahko podate tudi predsedniku sveta stanovalcev Doma starejsih
obcanov Trebnje.

Pritozbene poti

Ce z uporabnikom ali njegovim zakonitim zastopnikom ni mozno skleniti dogovora ali
razvezati dogovora o trajanju, vrsti in nainu zagotavljanja storitve iz 92. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu, odlo¢a dom v skladu z 96. ¢lenom Zakona o socialnem
varstvu, o namestitvi, premestitvi ali odpustu uporabnika iz zavoda po odlo¢bah
Zakona o sploSnem upravnem postopku, ¢e posamezna vprasanja niso drugace urejena.
Pritozba zoper odlo¢bo o namestitvi ali premestitvi ne zadrzi izvrSitev odlocbe.

Sladno z 89. ¢lenom Zakona o socialnem varstvu o pritozbah zoper odlocbo doma
odlo¢a ministrstvo, pristojno za socialno varstvo.

PritoZbo je potrebno oddati v roku 15. dni od prejema odlocbe. Steje se, da je pritozba
pravocasna, ¢e je oddana na posto priporo€eno zadnji dan pritoZzbenega roka.



Pot ugovora na storitev

Ce upraviéenec ni zadovoljen s posamezno storitvijo strokovnega delavca ali
strokovnega sodelavca, ima na podlagi 94. in 95. ¢lena Zakona o socialnem varstvu
pravico do ugovora pri Svetu Doma. Ugovor lahko podate ustno ali pisno, najpozneje
osem dni po tem, ko je bila opravljena storitev zoper katero ugovarjate. Pri
oblikovanju ugovora vam lahko pomaga socialna sluzba. Pismen ugovor se poslje na
naslov: Dom starej$ih ob¢anov Trebnje, Stari trg 63, 8210 Trebnje — Svet zavoda.
Svet doma preizkusi ugovor, dolo¢i kaj naj se ukrene, in o tem obvesti upravic¢enca, Ki
je ugovarijal, v roku 15. dni od prejema ugovora.

Pravica do zahteve/pobude za izredni inSpekcijski nadzor

V skladu z 102. ¢lenom Zakona o socialnem varstvu nadzor nad delom socialno
varstvenih zavodov organizira in izvaja socialna in$pekcija.

Upravicenec ali njegov_zakoniti zastopnik lahko poda zahtevo za izredni inSpekcijski
nadzor nad delom doma glede izvajanja socialno varstvenih storitev, zlasti pa na
1zvajanje dolocb, uporabo strokovnih metod, strokovnost dela pri izvajanju storitev in
programov ter kvaliteto storitev v okviru zakonov in podzakonskih aktov, ki urejajo
podrocja dejavnosti navedena v 104. ¢lenu Zakona 0 socialnem varstvu. Utemeljeno
pobudo za izredni in$pekcijski nadzor pa lahko tudi poda druzinski ¢lan upravicenca.
Zahtevo oz. pobudo se posreduje na naslov:

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti, InSpektorat
Republike Slovenije za delo, Socialna inpekcija, Stukljeva cesta 44, 1000
Ljubljana.

Moznosti in postopki pripomb, pobud in pritoZzb pri izvajanju zdravstvenih
storitev

Uporabnik lahko pri vodji zdravstveno negovalne sluZzbe v domu izrazi nezadovoljstvo
pri izvajanju zdravstvene nege in oskrbe ali nezadovoljstvo z odnosom zdravstvenega
delavca oz. zdravstvenega sodelavca ali se nanjo obrne v primeru kakrsnih koli drugih
nesporazumov pri izvajanju zdravstvene nege in oskrbe. V kolikor z pojasnili niste
zadovoljni imate tudi moZnost da podate pritozbo neposredno Ministrstvo za zdravje
RS, Stefanova 5, 1000 Ljubljana.

Nezadovoljstvo nad delom ali kakr$nih drugih nesporazumov pri izvajanju zdravniske
sluzbe v domu lahko pacient ali njegov zakoniti zastopnik izrazi zdravniku osebno.

Ce sporazuma ne more doseéi 0z. s pojasnili ni zadovoljen, lahko pri¢ne postopek za
varstvo pacientovih pravic, ki jih dolo¢a Zakon o pacientovih pravicah.

Pacient se lahko kadarkoli obrne na enega od Zastopnikov pacientovih pravic,ki mu
lahko svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu celo zastopa pri uresnic¢evanju pravic. Pred
domsko ambulanto so objavljeni podatki najblizjega zastopnika pacientovih pravic.



Pobuda varuhu ¢lovekovih pravic Republike Slovenije

V kolikor uporabnik zazna neustrezno ravnanje, nepravilnosti ali krSitve na podrocju
clovekovih pravic lahko v svojem imenu ali imenu prizadetega ( s pooblastilom
prizadetega) vlozi pobudo Varuhu ¢lovekovih pravic Republike Slovenije.

Pobudo se lahko posreduje na obrazcih ali kot navadno pismo na bel list papirja.

V njej se opiSejo tezave, navedejo krSene pravice in prilozi dokumentacija, ki utegne
dokazovati navedbe glede krSitev vasih pravic. Obrazci se nahajajo na spletni strani
Varuha ali v pisarni socialne delavke doma.

Pobudo se posreduje na naslov:

Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije, Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana
ali na elektronski naslov: info@varuh-rs.si.

Prijava zlorabe osebnih podatkov

Dom zbira in hrani osebne podatke o uporabniku v zvezi z izvajanjem socialno
varstvene storitve skladno s 110., 111., 112., 113. in 113.a ¢lenom Zakona o
socialnem varstvu in zagotavlja varstvo osebnih podatkov po 109. ¢lenu Zakona o
socialnem varstvu. V primeru da uporabnik meni, da je zavod krsil varovanje osebnih
podatkov, lahko o tem obvesti Urad informacijskega pooblas¢enca na naslov:
Informacijski pooblasc¢enec Republike Slovenije, Dunajska cesta 22, 1000
Ljubljana.

Krsitve Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu

Ce uporabnik meni, da so mu bile pri uveljavljanju pravic na podro&ju socialnega
varstva krsene pravice iz Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu, lahko poda pisno
pobudo na Castno razsodis¢e Socialne zbornice Slovenije, Ukmarjeva ulica 2,
1000 Ljubljana.
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